
Deutsche Kunden 
in Zeiten von COVID 

COVID hat die Art und Weise, wie wir einkaufen, im 
letzten Jahr sehr stark verändert. Hier sind die 

6 wichtigsten Fakten, die wir bis jetzt gelernt haben:

48%
der befragten deutschen  
Kunden haben weniger in 
Geschäften eingekauft,  

während 22% mehr online 
eingekauft haben

50%
50% der Einkäufer sind nach wie vor 

besorgt, wenn es um das  
Einkaufen in Geschäften geht

38%
wünschen sich mehr kontaktlose 
Einkaufsmöglichkeiten, wie z.B. 
SB-Kassen oder vergleichbare 

Technologien

62%
sagten, sie würden sich 
bewusst bemühen, in 

Geschäften einzukaufen, 
sobald die Einkaufsstrassen 

weder geöffnet sind

32%
der Kunden besuchen 

Einzelhandelsgeschäfte, die nicht 
zu den Geschäften des täglichen 

Bedarfs gehören, einmal im 
Monat oder weniger (wenn 

sie geöffnet sind)

32%
wollen im “echten Leben” 

nach Ideen stöbern 
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